KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
RESOR TANJUNGPINANG

SOP WBS

ponnndunn dengan balk, bersikap
serta menanyakan kepentingan

ak boleh dilakukan oleh penerima laporan:
boleh mengarahkan  pengadu/pelapor  untuk
‘menentukan yang akan dilaporkan; :
Tidak boleh meminta sesuatu atau imbalan dari
‘Tidak boleh menolak laporan/pengaduan kecuali laporan
_pengaduan yang prosesnya bukan merupakan kewenangan

Tidak boleh diskriminasi dalam penerimaan
laporan/pengaduan;,
Tidak boleh mempersulit pengadu/pelapor dalam melakukan

pengaduan/iaporan;
um berpihak dalam perkara yang dilaporkan,

g menyalahgunaan

SOP PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT

[ | MUTU BAKU
L PELAKSANA |
1 CHEK LIST
NO URAIAN KEGIATAN | | =
Pelapor Paminai | Provos | Kasipropam Kelengkapan Waktu Output —
ui
Bl Pengaduan masyarakat Petugas yanduan. 2 hari | - Surat
terhadap priaku anggota Poin I Mulal |[ [ - Menggunakan pakaian Dinas Laporan
3 yang beriaku pada PolisikLP)
- Surat pengaduan didata L rapih, bersin
| ' hari itu; Surat Tanda
| ?,:'.,u.,. ", ,‘;’:‘ : " - Bersikap ramah, sopan dan Penerimaan
i menenma Surat  Tanda santun  serta  menanyakan Laporan
| Penecmaan Surat kapemlngan pelapor / pengadu Polisi
| acuan  masyarakat | (STPL)
| san  (apatda  datang | -Dhlowkonsulasi - Surat Tanda
| lanos I mefalu jass | - Diagnosa masalah Penerimaan
| - ldentifikasi masalah Surat
m datang sendir dan ‘ mempersiapkan Atk dan alsintor; Pengaduan
i o dohu-l Palapnrlpang.du (SPSP2)
‘ - Datang hngunng dan
Pengacuar/Laporan |
Polsinya  oleh ‘pemuu | - menunjukan kmu identitas ash
anduan serta dibenkan . SIM. KTA, KTM, P .
Swat Tanca Penenmaan cl('(ll-)'-P e
Laporan Polis: (STPL) - memberikan no HP/telp
bilamana dan berkenan.
| ‘ - membawa dan menunjukkan alat
| | bukti permulaan yang
cukup/bukti yang cukup
{bilamana ada)
- menandatangani Laporan
pengaduan / Laporan Polisi
2 Meniis menganaksa dan | - Surat Laporan Polisi (LP) 2 han Disposisi
lussi  permasalahan - Surat Tanda Penerimaan
m dilsporkan dan lsporan | Laporan Poiisi (STPL)
! [ - Surat Tanda Penerimaan Surat
| | Pengaduan (SPSP2)
| |
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- Surat Pemberitahuan | 20 hari

- Surat pengantar dr Kasipropam | 90 hari
Polres Tanjungpinang yg berisi

pemberitahuan
penjelasan singkat kasus. Perkembangan

Tanjungpinang, 25 Januari 2022
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